Gestion des plaintes : un processus en trois étapes

A la suite d’une insatisfaction envers un service scolaire

L’école secondaire Le Tremplin est un milieu éducatif dynamique et inclusif. Nos actions visent I'ouverture d’esprit des éleves
y/ 4 afin de développer leur propre identité au sein de la communauté permettant ainsi a chacun d’atteindre son plein potentiel,
et ce, dans un climat sain et sécuritaire. Si un éléve ou son parent est insatisfait d’un service recu dans notre école, différents
canaux de communication sont prévus pour tenter de régulariser la situation avant d’en arriver a une plainte formelle.
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Demander une rencontre ou un rendez-vous téléphonique avec un enseignant ou un intervenant ;
Accéder au site web de I'école comprenant le bottin de I'équipe et le plan de lutte contre la violence et I'intimidation ;
Remplir un formulaire de dénonciation web pour une situation de violence ou d’intimidation : Formulaire de I'école le Tremplin ;

DYNAMIQUE HUMAINE

Téléphoner : 819-757-4381 poste 2401 (secrétariat), 2402 (direction) ou 2404 (direction adjointe) ;
Envoyer un courriel au responsable du plan de lutte : plandelutte.letremplin@cssob.gouv.qc.ca

ENGAGEE

En cas d’insatisfaction au regard des services scolaires qu’il a recus, qu’il recoit, qu’il aurait dii recevoir ou qu’il requiert, un éléve ou
ses parents peuvent formuler une plainte selon une procédure comportant au plus_trois étapes.

Etape #1
Etablissement

d'enseignement Pour déposer une plainte, vous devez d’abord vous adresser a la personne directement concernée au
Tremplin ou a son supérieur immédiat (direction de I'établissement).

Personne concernée Vous pouvez faire la plainte verbalement, mais il est préférable de la faire par écrit. Cela permet de garder
et/ou supérieur(e) des traces des échanges et de faciliter le calcul des délais pour le traitement.

immédiat(e)
La personne qui recoit la plainte a un délai de 10 jours ouvrables pour vous répondre.

Etape #2

10 jours ouvrables

Centre d_r.-r services sl.c{alairm Si vous étes insatisfait du traitement de votre plainte a I'étape 1 ou si le délai de 10 jours ouvrables est
commission scolaire ou

etablissement d'enseignement prive

dépassé, vous pouvez vous adresser au responsable du traitement des plaintes (RTP) du CSSOB.

Responsable du traitement des plaintes du CSS de I'Or-et-des-Bois

Responsable du Mme Nathalie Legault, secrétaire générale

: 799, boulevard Forest, Val-d’Or (Québec) JIP 2L5
tli:}:‘i::ent des 819 825-4220, poste 3011
P Courriel : secretariat.general@cssob.gouv.qc.ca

15 jours ouvrables _ . . ‘e : , . .
La plainte peut étre verbale, mais il est préférable de la faire par écrit en utilisant ce formulaire. Le

responsable du traitement des plaintes dispose d’un délai de 15 jours ouvrables pour y répondre.

| Etape #3 |

Si I'éleve ou son parent est toujours insatisfait du traitement de sa plainte, ou si le délai de 15 jours ouvrables
est dépassé, il peut communiquer avec le protecteur régional de I'éleve de I'Abitibi-Témiscamingue. L'éléve ou
son parent peut choisir le mode de communication qui lui convient le mieux entre :

¢ Formulaire de plainte web : pne.gouv.gc.ca/formulaire

e Téléphone ou texto: 1 833 420-5233

e Courriel : plaintes-pne@pne.gouv.qc.ca

Le protecteur régional de I'éleve dispose de 20 jours ouvrables pour examiner la plainte et émettre ses
conclusions. Avant leur transmission, les conclusions sont cependant examinées par le Protecteur national de
I'éleve, qui dispose pour sa part d’'un délai maximal de 5 jours ouvrables pour décider d’examiner lui-méme la
plainte. Le protecteur régional de I'éleve informe ensuite la personne plaignante et le centre de services
scolaire des conclusions, ainsi que des recommandations s’il y a lieu.

Le centre de services scolaire a 10 jours ouvrables pour informer la personne plaignante et le protecteur
régional de I'éléve des suites qu’il entend donner aux conclusions et aux recommandations et, le cas échéant,
les motifs justifiant son refus d’y donner suite.

Actes de violence a caractére sexuel

Une plainte ou un signalement concernant un acte de violence a caractére sexuel peut étre formulé au protecteur régional de I'éleve, sans
passer par les deux premiéres étapes de la procédure.

Ces plaintes et signalements sont traités en urgence. La confidentialité des renseignements identifiant la personne qui fait un signalement
est préservée, sauf avec son consentement. Si requis par la loi, le protecteur régional de I'éleve communique l'identité de cette personne au
directeur de la protection de la jeunesse.



https://pne.gouv.qc.ca/Anonymous/Index/a1feb0c1-fd38-4675-ab7d-d4e3f80c0fcf/portal#/portal-request-form/88a1a595-0e6a-42f6-93f5-1a7c1525b078
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpne.gouv.qc.ca%2FAnonymous%2FIndex%2Fa1feb0c1-fd38-4675-ab7d-d4e3f80c0fcf%2Fportal%23%2Fportal-request-form%2F7cd4e09a-a5c8-4fdb-9588-4a8d73f87640&data=05%7C01%7Clegault.nathalie%40cssob.gouv.qc.ca%7Cfdf3bb1b47064ba47eb608dba8b23e4e%7C6400edb462584f9cbb6d7f9ce587912c%7C0%7C0%7C638289255728131276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JeaHGTum5apmzOSehdjlbrUQNTEFn3JOxZ2%2F%2F2%2F2x6Y%3D&reserved=0
mailto:plaintes-pne@pne.gouv.qc.ca
https://www.cssob.gouv.qc.ca/secondaire/letremplin
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=tO0AZFhinE-7bX-c5YeRLE6OAFxmwTVKuA5l2eJRsyFUNDRGSjA1NURUUlpKS1U1WU5VQTlRT0RGSi4u

